Zmluva o komplexnom zabezpeceni podpory, prevadzky a rozvoja aplikaénej a
systémovej infraStruktlry a pripojenia do internetu a siete Govnet.

¢€.: SLA/20180510/MS/01

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej ako ,,Zmluva“) medzi zmluvnymi stranami

Nazov: Urad priemyselného vilastnictva Slovenskej republiky

Sidlo: Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 308 107 87

Konajuci: JUDr. Richard Messinger, predseda

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: SK 93 8180 0000 0070 0006 0734

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Konajuci:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT (BIC):
Registracia:

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Poskytovatel a Objednavatel spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany*)



Doba odozvy

Doba vyrieSenia

Incident

Service Request

Change Request

Softvér (SW)

Hardvér (HW)

Vendor
Maintenance

Poziadavka

Pracovny vykaz

Servis

Sluzby

Clanok |.
Definicie pojmov

je doba, v ktorej je Poskytovatel povinny potvrdit prevzatie nahlasenej
Poziadavky vo forme mailovej notifikacie alebo odozvy priamo na mieste.

je doba, do ktorej sa Poskytovatel zavazuje PozZiadavku vyrieSit.

je kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkcionalitou Servisovaného
prostredia, a ktora spdsobuje, alebo méze spdsobit’ preruSenie alebo zniZenie
kvality fungovania Servisovaného prostredia.

je poziadavka na konfiguranu zmenu, ktora je svojou podstatou
predschvalena. Ide o rutinnd poZiadavku, ktord neovplyviuje komponenty
Servisovaného prostredia. Do kategoérie Service Request zaradujeme aj
Konzultacie.

je komplexnéa poziadavka, ktora podlieha schvalovaciemu procesu.

su vsetky pocitacové programy Objednavatela obsiahnuté v Komponentoch
Servisovaného prostredia, definovanych v bode 1. Prilohy 1 tejto zmluvy,
zahfhajuce predovsetkym, nie vSak vyhradne, operaéné systémy, databazové
prostredia, systémové nastroje, nastroje pre vysoku dostupnost, nastroje pre
zalohovanie, systémové nastroje pre zvySovanie a manazment IT bezpecCnosti,
a ktoré mozno povazovat za Standardny balikovy softvér.

su vSetky hmotné komponenty informaéno-komunikaénych prostriedkov
Objednavatela obsiahnuté v Komponentoch Servisovaného prostredia,
definovanych v bode 1. Prilohy 1 tejto zmluvy, zahffhajluce predovsetkym, nie
vSak vyhradne, servery, switche, routery, firewally, diskové polia (SAN),
inteligentné datové uloziska (NAS), paskové kniznice, zalozné zdroje, pocitace,
konzoly, skenery, monitory a pod.

su Sluzby na Komponenty Servisovaného prostredia poskytované
autorizovanym servisnym partnerom, alebo inou tretou stranou (najéastejSie
vyrobcom komponentu), ktoré sa riadia servisnymi podmienkami definovanymi
touto tretou stranou, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

je Ziadost Objednavatela o poskytnutie Sluzby. Poziadavka méze mat formu
PoZiadavky na vyrieSenie Incidentu (Incident) alebo PoZiadavky na zmenu
(Change Request).

je formular, ktory sa vypifa pri poskytnuti Servisnych sluzieb, sluzi ako podklad
pre fakturaciu za ¢innosti podla ¢lanku Il. tejto Zmluvy. Tvori Prilohu &. 4 tejto
Zmluvy.

je  kombinacia technickych, administrativnych ariadiacich  ¢innosti
vykonavanych Poskytovatelom pre Objednavatefa na zaklade tejto Zmluvy za
ucelom vyrieSenia PozZiadavky.

su konkrétne servisné, konzultatné a implementacné vykony Poskytovatela
realizované reaktivne (na zaklade identifikovanej alebo nahlasenej
Poziadavky), alebo proaktivne (napr. profylaktické, konzultatné sluzby a pod.),
definované podla ¢lanku Il. bodu 2.2 tejto Zmluvy a podrobne Specifikované
Vv Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.



Servisované je prostredie pozostavajlce zo vSetkych zariadeni servisovanej infraStruktary
prostredie a pre ktoré Poskytovatel poskytuje sluzby.

VysSia moc znamena prekazku, ktora nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany

braniaca v splneni zavazku Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej
néasledky odvratila alebo prekonala a ktord tdto nemohla pred uzatvorenim tejto
Zmluvy predvidat. Vyslovne sa stanovuje, Zze VyS$Sou mocou nie je Strajk
personalu ani hospodarske pomery dotknutej Zmluvnej strany.

Clovekoden (CD) je mnozstvo prace, ktoré méze byt vykonané jednou osobou za dobu 8 hodin.

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Clanok Il.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzby podla bodu 2.2 tohto
¢lanku, ktoré su blizSie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to v rozsahu, kvalite, spdsobom
a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy su:
a) Sluzby poskytované Objednavatelovi vramci pravidelného mesacného poplatku
definovaného v bode 4.1 tejto Zmluvy a blizSie definované v bode 2. Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.
b) Servisné, konzultatné, implementacné sluzby a dodavky nad ramec sluzieb
definovanych v bode 2.2 pism. a) tohto ¢lanku a blizSie definované v bode 3. Prilohy €.
1 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje od Poskytovatela prevziat poskytnuté Sluzby a zaplatit za ne
dohodnutd odmenu vo vySke a za podmienok podla €lanku IV. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze bude moZno potrebné niektoré Sluzby poskytovat aj na
Komponenty Servisovaného prostredia, ktoré boli Objednavatelovi dodané tretimi stranami a
vtakomto pripade je plnenie Poskytovatela podmienené suc€innostou Objednavatela,
spoCivajucou v riadnom a v€asnom zabezpeCeni suc&innosti tretich stran. Pre vylucenie
pochybnosti sa stanovuje, Ze v rozsahu, v akom bude neplnenie zavazkov Poskytovatela
dosledkom nezabezpelenia riadnej a v€asnej sucinnosti tretich stran Objednavatelom,
Poskytovatel nebude v omeskani a vtomto rozsahu nebude zodpovedat za Skodu, ktora pripadne
Objednévatelovi v tej suvislosti vznikne.

Clanok IlI.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, ato na 2 roky odo dna jej ucinnosti, alebo do vyCerpania
sumy danej vo vyzve vo vyske ........... s DPH.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

51

Clanok IV.
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vSetky plnenia podla ¢lanku II. bodu 2.2 pism. a) tejto Zmluvy je dohodnuta na
,- EUR bez DPH (slovom eur bez DPH) mesacne.

Odmena za vSetky plnenia podla €lanku Il. bodu 2.2 pism. b) tejto Zmluvy bude uU&tovana na
zédklade skutoCne vykonanych prac podla cennika uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy,
v rozsahu pisomnej objednavky zo strany Objednavatela. Podkladom pre vycislenie vysky
odmeny bude Akceptacny protokol akceptovany oboma zmluvnymi stranami. Objednavatel je
opravneny k zaslanému Akceptacnému protokolu v lehote piatich pracovnych dni vzniest
pripomienky alebo Akceptacny protokol podpisat.

Maximalna vySka odmeny za plnenia podla ¢lanku Il. bodu 2.2 pism. a) ab) tejto Zmluvy
nepresiahne sumu,- EUR bez DPH (slovom eur bez DPH).

Odmena bude uhradena na Ucet Poskytovatela uvedeny na faktirach Poskytovatela.

VSetky faktury vystavené Poskytovatefom su splatné v lehote 30 dni od datumu ich doru€enia
Objednavateflovi.

Faktury vystavené Poskytovatelom musia spifiat’ v8etky naleZitosti dariového dokladu a prilohu
faktury bude tvorit podpisany Pracovny vykaz uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. Prilohou
faktury za plnenia podla ¢l. Il. bodu 2.2 pism. b) tejto Zmluvy bude obidvomi Zmluvnymi stranami
odsuhlaseny Akceptaény protokol. V pripade, ak faktdra nespifia nalezZitosti dafiového dokladu,
je Objednavatel opravneny fakturu s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov
vratit' a Poskytovatel je povinny fakturu prepracovat. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a plynutie lehoty splatnosti bude pokracovat po doru€eni opravenej faktury.

Ak je Objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou podla ustanoveni tejto Zmluvy po dobu
dihSiu ako jeden kalendarny mesiac, je Poskytovatel po marnom uplynuti dodatoéne pisomne
stanovenej lehoty, nie kratSej ako 14 kalendarnych dni, opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb
podla tejto Zmluvy, o om bezodkladne pisomne informuje Objednavatela. Tym nie je dotknuta
moznost Poskytovatela jednostranne ukonc¢it Zmluvu v sulade s ¢lankom IX. tejto Zmluvy.

Clanok V.
Miesto plnenia

Miesto plnenia podla tejto zmluvy je sidlo Objednavatela na adrese Svermova 43, 974 04 Banska
Bystrica, prip. sidlo Poskytovatela.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Clanok VI.
Povinnosti a prava Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytovat Sluzby v sidlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve a to s odbornou starostlivostou.

Poskytovatefl je dalej povinny:
a) Vykonat Sluzby za podmienok Specifikovanych v bode 2. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
b) Zabezpecit pre Objednavatela moznost nahlasovania PoZiadaviek prostrednictvom
ServiceDesku Poskytovatela podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.
¢) Na zaklade dohody Zmluvnych stran a naslednej objednavky Objednavatela zabezpecit
poskytnutie Sluzieb, podla podmienok osobitne dohodnutych Zmluvnymi stranami pre
tento pripad podla ¢lanku II. bodu 2.2 pism. b) tejto Zmluvy.

]

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za preruSenia
al/alebo nemoznost poskytovania Sluzieb spésobenych Objednavatelom a/alebo tretimi stranami,
napr. vypadok sluzieb telekomunikaénych operatorov, datovych prenosov alebo dodavky el.
energie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Objednavatel porusi povinnost podla ¢lanku VII. bod
7.3 pism. h) tejto Zmluvy, Poskytovatel nezodpoveda za stratu dat, ani za nemoznost vykonania
ich obnovy v slvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzZiavat vsetky technické a bezpeénostné predpisy, zarovef
zabezpedi poucenie svojich pracovnikov o v8eobecnych predpisoch bezpelnosti a ochrany
zdravia pri préaci, zodpoveda za nich a znaSa pripadné dosledky poruSenia tychto predpisov.
Poskytovatel a jeho pracovnici su povinni riadit sa pokynmi osoby zodpovednej za informacénu
bezpe&nost menovanu Objednavatefom. Poskytovatel zaobchadza so v3etkymi vecami a
informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim Zmluvy od Objednavatela, ako s dévernymi a
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nesmie takéto veci alebo informacie
spristupnit’ tretej osobe. Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u
ktorych je/bude preukdzané, ze su alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez zavinenia
Poskytovatela.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu
osobnych udajov je povazovany za sprostredkovatela a je povinny pri poskytovani sluzieb
zabezpecit bezpecnost a ochranu osobnych Udajov a to pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractvania (dalej len ,unik osobnych
udajov®). Na tento ucel Poskytovatel prijme vhodné, uc¢inné a primerané technické, organizacné
a personalne opatrenia zodpovedajlce spdsobu spracuvania, pricom berie do Gvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpecnost
alebo funkénost informaénych systémov, dévernost a ddélezitost spracivanych osobnych Udajov.
Ak ddjde k uniku osobnych Udajov, predpoklada sa, Ze prijaté opatrenia neboli vhodné, ucinné a
primerané, ibaze Poskytovatel preukaze, Zze poruSenie jeho povinnosti uvedenych v tomto bode
bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost v zmysle § 374 alebo 375 Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel je povinny vopred poucit’ svojich zamestnancov a ostatné fyzické osoby, ktoré sa
zUCastiuju na poskytovani Sluzieb o povinnostiach podla bodov 6.5 a 6.6 tohto d¢lanku.
Poskytovatel im pritom vysvetli zodpovednost za porusenie tychto povinnosti podla tejto Zmluvy
a aj podra prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pou€enie Poskytovatel vykona
eSte pred za€atim plnenia zmluvy a vSetky pou€ené osoby potvrdia pouéenie svojim podpisom.
O pouceni Poskytovatel vedie pisomny zaznam, ktory na poZiadanie predloZi Objednavatelovi
na nahliadnutie.



7.1

7.2

7.3

Clanok VII.
Povinnosti a prava Objednavatel'a

Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi odmenu vo vySke a sp6sobom dohodnutym
v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit nahlasovanie PoZiadaviek pracovnikovi ServiceDesk-u
Poskytovatela telefonicky, mailom alebo cez web formular. Prislusné kontaktné Udaje su uvedené
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Nahlasovat PoZiadavky su opravnené len kontaktné osoby uvedené
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Kontaktna osoba je povinna nahlasit Poziadavku v sulade s Prilohou
€. 4 tejto Zmluvy a uviest v8etky poZadované udaje (meno kontaktnej osoby, Cislo SLA zmluvy,
telefonicky kontakt, typ poziadavky, prioritu, popis problému, sériové ¢islo komponentu
Servisovaného prostredia a pod.).

Objednavatel je dalej povinny pri vykonavani Servisnych sluzieb zabezpedit najma:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

1)

Spristupnenie prisluSnych a sdvisiacich Komponentov Servisovaného prostredia
vratane potrebnych pristupovych (dajov (napr. prihlasovacie meno a heslo)
s potrebnymi pristupovymi opravneniami. Pristup je potrebné zabezpedit ako priamo v
mieste Servisu, tak aj pre vzdialeny pristup k Servisovanému prostrediu.

Povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov Poskytovatela
do prislusnych objektov na ¢as nevyhnutny k vykonaniu Servisu a moznost prichodu
auta Poskytovatela ku vchodu do budovy. Pokial tam nie su verejné parkovacie plochy,
Objednavatel zabezpeli moznost' vyuZitia parkovania na miestach vyhradenych pre
pracovnikov Objednavatefa.

Oboznamenie Poskytovatela s okolnostami zadanej PoZiadavky ako aj s dalSimi
informé&ciami, ktoré mézu byt délezité pre vykonanie Servisu Poskytovatelom.
Preverenie a podpisanie Pracovného vykazu o Servise podla Prilohy &. 4 tejto Zmluvy
v pripade, Ze Servis je vykonany priamo v Lokalite.

Odovzdanie prislusnych technickych informéacii a dokumentacie ku Komponentom
Servisovaného prostredia podla poziadaviek Poskytovatela. Ak sa v priebehu plnenia
zmluvy zisti, Ze tieto informacie a dokumenty su chybné, nezrozumitelné, netpiné alebo
V rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a normami, Poskytovatel ihned
upovedomi o tejto skutoCnosti Objednavatela, pripadne poskytne navrhy na
odstranenie tychto nedostatkov.

Pri vykonavani Servisu v Lokalite, podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, pritomnost svojho
pracovnika, ktory je o danej Poziadavke informovany, a ktory bude k dispozicii po€as
celej doby Servisu.

Pre Komponenty Servisovaného prostredia uchovavanie aktualnych kopii
konfiguracnych dat a operaénych systémov na zaloznych médiach tak, aby tieto
zalozné média boli k dispozicii pre pouzitie pri Servise.

Vykonavanie proceddr zalohovania Udajov, ktoré umoZznia obnovu a rekonsStrukciu
stratenych, alebo zmenenych suborov, udajov Objednavatela a Softvéru.

Sucinnost tretej strany v pripade, Ze Servis sa tyka komponentu, na ktory je Vendor
Maintenance poskytovany tretou stranou. Cas rieSenia PoZiadavky trefou stranou sa
nezapocitava do vyhodnotenia Urovne a kvality poskytovaného Servisu podla Prilohy
€. 1 tejto Zmluvy.

Spristupnenie nahradnych dielov zastupcovi Poskytovatela okamzite po jeho prichode
k Objednavatelovi, pokial je Objednavatel zodpovedny za drzanie nahradné dielu pre
vadny Komponent Servisovaného prostredia.

Vy¢lenit pre vykonavanie Servisnych sluZieb a spristupnit’ pre inStalaciu Komponentov
Servisovaného prostredia priestory vyhovujice zodpovedajucim prevadzkovym
podmienkam jednotlivych komponentov, Specifikované ich vyrobcom v technickej
dokumentacii, ktord bola su€astou dodavky komponentu. Pokial nie je Specifikované
inak, ide najma o prevadzkovu teplotu miestnosti 15-32°C, relativnu vihkost 30% - 70%,
elektroin$talaciu 230 V podfa platnych technicko-bezpecnostnych predpisov.
Poskytovat Poskytovatelovi potrebnd sucinnost, informacie, podklady, zdroje, data
a rozhodnutia pozadované Poskytovatefom na vykonanie Servisnych sluzieb.

m) Zabezpecit Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Servisovaného prostredia.



7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

V pripade, ak Objednavatel nezabezpedi poZadovanu sucinnost zdrzanie tym vzniknuté sa
nezapocitava do €asov, v ktorych je Poskytovatel povinny vyrieSit PoZiadavku pre Komponenty
Servisovaného prostredia podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny preukazatelne pisomne oboznamit pracovnikov Poskytovatela so
svojimi vnatornymi predpismi.

Objednavatel sa zavazuje vopred pisomne oznamit Poskytovatelovi akékolvek predpokladané
ginnosti tretich stran vykonavané na Komponentoch Servisovaného prostredia. V3etky Cinnosti
tretich stran vykondvané na Komponentoch Servisovaného prostredia musia byt vopred
schvalené Poskytovatelom, v opaénom pripade Poskytovatel nebude niest zodpovednost za
akékolvek omeskanie v plneni jeho povinnosti, pripadné vady plnenia, alebo spbdsobené Skody v
rozsahu, v akom tieto mohli byt €o i len Ciastoéne ovplyvnené zasahom takej tretej strany.
Poskytovatel sa zavazuje udelit alebo odmietnut takyto suhlas bez zbytoného odkladu po tom,
ako bol o udelenie takéhoto suhlasu pisomne poziadany Objednavatelom, pricom sa zavazuje
neodopriet udelenie suhlasu bez vazneho dévodu.

Objednavatel sa zavazuje uzivat Komponenty Servisovaného prostredia takym spdésobom a s
riadnou starostlivostou tak, ako to ukladaju podmienky definované vyrobcom pre jednotlivé
komponenty.

Clanok VIIL.
Licenéné podmienky

V pripade, Ze na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel vytvori autorské dielo, poskytuje
Objednavatelovi vyhradné pravo (vyhradnu licenciu) pouzivat toto autorské dielo bez ohladu na
jeho povahu (dokument, aplikaéné programové vybavenie a pod.) poCas celej doby trvania
majetkovych prav k nemu na Uzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie na
Gcely, na ktoré bolo vytvorené a/alebo na Ucely suvisiace s ¢innostami Objednavatela, a to
nasledujacimi spdsobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin,

b) verejné rozSirovanie jeho originalu a/alebo rozmnozZenin vypozi€anim alebo formou

prevodu vlastnickeho prava inou ako predajom,
c) spracovanie autorského diela.

Objednavatel je opravneny spracované autorské dielo pouzivat. Objednavatel je opravneny
udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo inym osobam, na ktoré bude
preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na ktor( bolo autorské dielo vytvorené a/alebo osobam,
ktorym Objednavatel bude poskytovat informacie z dotknutych informaénych systémov
Objednavatela, suhlas na pouzitie autorského diela a/alebo spracovaného a/alebo upraveného
a/alebo preloZzeného autorského diela v rovnakom rozsahu, k ¢omu Poskytovatel udeluje svoj
suhlas.

Opravnenie na vykon prav v rozsahu a spdsobmi podfa tohto &lanku prechadza pri zaniku
Objednavatela na jeho pravneho nastupcu.
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Clanok IX.
Ukong¢enie tejto Zmluvy

Tato Zmluva méze byt ukonéena nasledovnymi spdsobmi:
a) Uplynutim doby, na ktoru je tato Zmluva dohodnuté (¢lanok Ill. tejto Zmluvy),
b) Odstupenim z dévodov a spdsobom podla tejto Zmluvy,
c) Vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran,
d) Dohodou Zmluvnych stran.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom
poruseni zmluvnej povinnosti druhou Zmluvnou stranou.

Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela sa povazuje neposkytnutie niektorej
sluzby tvoriacej predmet tejto Zmluvy podla ¢lanku Il. tejto Zmluvy riadne ani po uplynuti 60 dni
od zacCiatku omeskania. Pravo Objednavatela na zmluvnd pokutu nie je vzmysle § 302
Obchodného zakonnika odstdpenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné porusenie povinnosti Objednavatela sa povazuje nezaplatenie odmeny v zmysle
Clanku IV. tejto Zmluvy Poskytovatelovi ani po uplynuti 90 dni od zacCiatku omesSkania. Pravo
Poskytovatela na uroky z omeSkania nie je vzmysle § 351 ods. 1 Obchodného zé&konnika
odstupenim od zmluvy dotknuté.

Podrobnosti odstipenia od Zmluvy a prava a povinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiace sariadia
ustanoveniami § 344 az § 351 Obchodného zékonnika.

Kazda zo Zmluvnych strdn je opravnena tito Zmluvu vypovedat aj bez udania dovodu.
Vypovednd doba je 1 mesiac, pricom zacina plyndt prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej
strane. Pocas plynutia vypovednej doby ostavaju prava o povinnosti Zmluvnych stran nedotknuté,
ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Odstupenie a vypoved podla tohto ¢lanku musia byt pisomné a doru¢ené druhej Zmluvnej strane
na adresu sidla uvedenu v zahlavi Zmluvy, resp. na ind adresu, ktor( jedna Zmluvna strana
pisomne oznamila druhej Zmluvnej strane.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze nim poskytnuté plnenie bude v rozsahu, ktory uréuje Zmluva,
v kvalite a vyhotoveni plne vyhovujicom podmienkam dohodnutym touto Zmluvou.

Zmluvné strany nie st zodpovedné za neplnenie tejto Zmluvy, ak toto neplnenie bolo zapric¢inené
VySSou mocou.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zodpovednost za $kodu, ktora vznikne v désledku porusenia
povinnosti podla tejto Zmluvy sa bude riadit ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, s vynimkou povinnosti na nahradu uslého zisku, ktora za
medzi zmluvnymi stranami tymto vylu€uje. Za Skodu sa povaZuje tieZ ujma, ktora poSkodenej
Zmluvnej strane vznikla tym, Ze musela vynaloZit naklady v dosledku poruSenia povinnosti druhej
Zmluvnej strany.
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Clanok XI.
Sankcie

V pripade omeSkania Poskytovatela s poskytnutim niektorej Sluzby tvoriacej predmet tejto
Zmluvy podla ¢lanku Il. tejto Zmluvy v termine podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ma Objednavatel
pravo uctovat Poskytovatelovi za kazdé takéto omeskanie zmluvna pokutu vo vySke 100 EUR
bez DPH (slovom jednosto) za kazdy, aj zaCaty den omeskania. Toto pravo ma Objednavatel bez
ohladu na to, ¢i od Zmluvy odstupi alebo nie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu Skodu v plnej vySke a to aj nad vySku zaplatenej zmluvnej pokuty.

V pripade omes$kania Objednavatela s Uhradou faktiry Poskytovatela viac ako 60 dni, je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela Urok z omeSkania vo vyske urokovej
sadzby, podla ustanovenia § 1 nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 369a
Obchodného zakonnika.

Sankcie podra tohto ¢lanku su splatné do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy na ich
zaplatenie druhej zmluvnej strane.

Clanok XII.
Sucinnost’ a komunikacia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy si budu navzajom poskytovat
potrebnu sucinnost a navzajom sa budu véas informovat o vSetkych okolnostiach vyznamnych
pre plnenie ich zavazkov, a to najma, ze navzajom prerokuju vSetky skuto¢nosti, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit priebeh a vysledok realizacie Servisu, a Ze si oznamia vSetky skutocnosti,
ktoré by mohli ohrozit opravneny zaujem druhej Zmluvnej strany.

Poskytovatel je povinny urlit v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy Kontaktné osoby Poskytovatela
k zabezpeceniu plnenia Servisnych sluzieb a je povinny zabezpedit, aby tieto Kontaktné osoby:
a) Realizovali profesionalny kontakt s Objednavatelom.
b) Riadili a koordinovali vykon povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.
¢) Mali potrebné odborné vedomosti na zabezpedcenia plnenia Servisnych sluzieb.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v
suvislosti s touto Zmluvou musi mat’ pisomnu formu a musi sa dorucit posStou ako doporucena
zasielka s doru¢enkou alebo kuriérom alebo osobne s vyziadanim potvrdenia o prijati.

Kazda Zmluvna strana méze aktualizovat udaje uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy pisomnym
oznamenim druhej Zmluvnej strane. O tejto zmene nie su Zmluvné strany povinné uzatvarat
dodatok k Zmluve. U€innost zmeny nastava doru¢enim pisomného oznamenia druhej Zmluvne;j
strane.

Pisomnosti zasielané postou ako doporu¢ena zasielka s doruenkou, alebo kuriérom sa
v pripade neulspesnosti pokusu o ich doru€enie povazuju za dorucené:

a) Uplynutim 3 pracovnych dni od ich odoslania odosielateflom v pripade, Ze ich posta,
alebo prevadzkovatel kuriérskej sluzby vrati odosielatelovi ako nedorucitefné, alebo ak
ich dorucenie bolo zmarené konanim, alebo opomenutim zo strany adresata, a to aj
v pripade ak sa adresét o ich doru¢eni nedozvedel, alebo

b) momentom odmietnutia prevziat' ich, ak adresat ich prevzatie odmietne.

Clanok XIIl.
Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto Zmluvou
vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a inych
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uGéinnost drfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR podia
§ 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
nadvéaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informacii) v zneni neskorSich

predpisov.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym a/alebo neuéinnym,
platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy tym nie je dotknuta. Zmluvné strany sa
tymto zavazuju, Ze nahradia neplatné (neucinné) ustanovenie Zmluvy inym platnym a u¢innym
ustanovenim, ktoré svojim obsahom a zmyslom najlepSie zodpovedd obsahu a zmyslu
pdvodného neplatného (neucinného) ustanovenia.

Tato Zmluva méze byt menena vyhradne pisomnou formou vzostupne &islovanych dodatkov,
podpisanych Zmluvnymi stranami. Tato Zmluvu je mozné zrusit iba v pisomnej forme.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom
rovnopise.

Neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia poskytovaného Servisu
Priloha €. 2 — Kontaktné osoby
Priloha €. 3 — Zmluvny cennik

Priloha €. 4 — Postup nahlasovania poZiadaviek na ServiceDesk

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne avazne, Ze sa s jej obsahom
oboznamili, tomuto porozumeli a na znak suhlasu s nim Zmluvu podpisuju.

V Banskej Bystrici, dha V Bratislave, dia

Objednavatel: Poskytovatel:

JUDr. Richard Messinger

predseda Uradu (Statutarny zastupca) ¢len predstavenstva



3 Priloha ¢. 1
Specifikacia poskytovaného Servisu

Predmet poskytovania servisu si sluzby podpory prevadzky a rozvoja servisovaného prostredia
Objednéavatefa, hardvérovych komponentov, aplikacnej a systémovej infrastruktury.

1. Komponenty Servisovaného prostredie

Servisované prostredie pozostava predovSetkym, nie vSak vyhradne, z nasledovnych Komponentov,
aplikaCnej a systémovej infrastruktury Objednavatela:
e serverovych komponentov platformy HP PROLIANT,
e SAN komponentov platforiem HP a EMC
e zalohovacich paskovych kniznic platformy HP,
e sietovych a firevalovych rieSeni platforiem CISCO a CHECKPOINT (CISCO ASA, CISCO
CATALYST 4500, CISCO CATALYST, CHECK POINT APPLIANCE 4800, CISCO SG300)
e zaloznych elektrickych zariadeni UPS platformy HP,
e operacnych systémov a softvérovych produktov MICROSOFT, CENTOS, SUSE, FREEBSD,
e demilitarizovanej zény infrastruktiry Objednavatela a pripojenia do siete internet spolu s
pripojenim do nadrezortnej informacnej siete GOVNET,
e virtudlneho prostredia VMWARE ESX a VSPHERE
e terminalového prostredia CITRIX XENAPP a CITRIX NETSCALER
o MICROSOFT roli a sluZzieb (Acive Direcory, Domain Name Services, Group Policy Objects,
Active Directory Certificate Services, Dynamic Host Configuration Protocol, Volume Activation,
Network Policy and Access Services, Remote Desktop Services).

2. Sluzby vykonavané na pravidelnej mesaénej baze, zahrnuté a platené
v ramci mesacénej pausalnej odmeny, zahfiiajuce predovsetkym, nie vSak
vyhradne:

2.1. Prevadzka ServiceDesk pre nahlasovanie poZiadaviek nepretrzite 24 hodin denne.

2.2. Non-stop pracovna pohotovost v pripade vypadkov systémov, zabezpelenie rychleho
servisného zasahu od nahlasenia vypadku podla parametrov SLA.

2.3. Cinnosti udrzby servisovaného prostredia:

2.3.1. Kontrola siete, preverenie konektivity, dohfad nad funkénostou jednotlivych sietovych
zariadeni a kontrola inych prevadzkovych parametrov tychto zariadeni.

2.3.2. Kontrola serverov a operaénych systémov, kontrola logov, naplnenosti diskového
priestoru, operaénej pamate a vytazenosti CPU, dohlad nad funkénostou jednotlivych
serverovych zariadeni a kontrola prevadzkovych parametrov tychto zariadeni.

2.3.3. Kontrola diskovych poli a prislusnych SAN komponentov, kontrola logov, naplnenosti
diskového priestoru, SAN konektivity, dohlad nad funkénostou jednotlivych zariadeni a
kontrola prevadzkovych parametrov tychto zariadeni.

2.3.4. Sledovanie a udrzba zalohovacieho systému, kontrola jeho funkénosti, pravidelné
sledovanie a vyhodnocovanie funk&nosti monitorovanych komponentov.

2.3.5. Sledovanie a kontrola bezpecénosti, bezpe¢nostnych komponentov, udalosti a nastaveni.

2.4. Poskytovanie konzultacii k pripadnym otdzkam Objednavatela v slvislosti s prevadzkou
servisovaného prostredia.

2.5. Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom u Objednavatela.

2.6. Vykaz prac obsahujulci ¢innosti tdrzby servisovaného prostredia za kalendarny mesiac.

3. SLA parametre pre sluzby podla bodu 2. tejto prilohy.



Pre potreby nahlasovania servisnych poZziadaviek, bude Objednavatel vyuzivat sluzby ServiceDesku
poskytovaného a prevadzkovaného Poskytovatefom. ServiceDesk Poskytovatela prijima servisné
poZiadavky len od Kontaktnych os6b Objednavatela podfa Prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

Pre rieSenie poziadaviek v suvislosti so spravou servisovaného prostredia sa od poskytovatela vyZzaduje
poskytovanie sluzieb v tychto SLA parametroch:

PRIORITA PARAMETER POZIADAVKY
POZIADAVKY | Maximélna doba odozvy Maximalna doba na vyrieSenie
poZiadavky
P1 8 hodin 24 hodin
P2 8 hodin 48 hodin
P3 8 hodin 96 hodin
P4 8 hodin Podl'a dohody

P1 - Priorita 1 - Servisované prostredie nefunguje ako celok, alebo je pre pouzivatelov nedostupny.
Stav sa prejavuje voci vSetkym pouzivatelom.

P2 - Priorita 2 - Niektoré funkcie servisovaného prostredia su nefunk&né alebo nedostupné. Stav sa
prejavuje voc€i vietkym pouzivatelom.

P3 - Priorita 3 - Zmena konfiguracie servisovaného prostredia vykazuje drobné chyby. Zistena
nefunk&nost komponentu sa prejavuje voci minimalne 10 pouzivatelom.

P4 - Priorita 4 - Zmena konfiguracie servisovaného prostredia vykazuje drobné chyby. Zistena
nefunk&nost komponentu sa prejavuje vodi individualnemu pouzivatelovi.

Prioritu uréi Objednavatel pri nahlasovani poZiadavky na ServiceDesk, pri¢om zohladfuje definiciu
priority a z toho vyplyvajuci dopad na funk&nost systému.

Objednavatel je povinny:

- Zadefinovat poziadavku na poskytovatela cez ServiceDesk Poskytovatela podla zmluvne
dohodnutého postupu definovanom v Prilohe &. 4 pre nahlasovanie poZiadaviek a v pripade
potreby doplnit chybajuce vstupné informacie k nahlasenej poziadavke. Doba do zaslania
chybajacich vstupnych informacii k nahldsenej poZiadavke sa nerata do doby odozvy pre danu
poZiadavku.

Poskytovatel” je povinny:
- Skontrolovat Uplnost vstupnych informacii zaslanych k danej poziadavke;
- Do uplynutia doby odozvy potvrdit' prijatie poZiadavky. Ak sa tak nestane, povaZuje sa
nahlasenie poziadavky za potvrdené.
- VyrieSit poziadavku podla parametrov SLA.
- O vyrieSeni poziadavky informovat Objednavatela.

4. Sluzby nad ramec mesacnej pausalnej odmeny, vykonavané na zaklade
objednavok Objednavatela, ktoré moézu pozostavat’ napriklad
z nasledovnych ¢innosti:
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Sprava servisovaného prostredia podla poziadaviek Objednavatela: vyvoj, aktualizacia,
Gdrzba a monitoring zariadeni umiestnenych v servisovanom prostredi.

Sluzby sulvisiace s nasadenim komponentov a nahradnych dielov potrebnych na zaistenie
pozadovanej urovne funkEnosti, obnovenia funkénosti alebo zvySenia bezpecénosti
informacnych systémov pre oblast servisovaného prostredia, na zaklade navrhu buduiceho
poskytovatela, po odsuhlaseni Objednavatelom.

Sluzby suvisiace s nasadenim novych HW a SW rieSeni pre oblast servisovaného prostredia,
na zaklade navrhu buduceho poskytovatela, po odsuhlaseni Objednavatelom.

Sprava Govnet pripojenia podia pozZiadaviek Objednavatela. Zabezpecovat pravidla pripojenia
podla poziadaviek a doporuéeni NASES (Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby)
pre nadrezortnu informaénu siet Govnet, ktora je implementovana do existujuceho
informacného systému Objednavatela (Objednavatel je jej uzlom).

Konfiguraéné upravy Servisovaného prostredia podla poziadaviek Objednavatela.
Aktualizacia softvéru alebo firmvéru, instalacia bezpecnostnych a opravnych zaplat
pouzivanych produktov servisovaného prostredia.

Dokumentovanie zmien a zasahov v konfiguraciach servisovaného prostredia a jej bezplatné
dodanie Objednavatelovi 1 krat na konci zmluvného obdobia.

Predmetom zmluvy su dalej sluzby poskytovatela, na zadklade navrhu buduceho poskytovatela,
po odsuhlaseni Objednavatelom, pre rieSenie poziadaviek, ktoré vznikni Objednavatelovi, ako
povinnej osoby v zmysle platnej legislativy v oblasti informaénych systémov verejnej spravy
spolu s ¢innostami indtalacie, konfiguracie a konzultacie, prip. sluzby SW vyvoja a navrhu HW
a SW systémov.
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Priloha ¢. 2
Kontaktné osoby

Poskytovatefa mbzu poziadat o podporu len uréené kontaktné osoby. Po&et uréenych kontaktnych oséb
je mozné bezplatne rozsirit.

Objednavatel:

Meno, Priezvisko

Pozicia

Teleféon

e-mail

Mgr. Miroslav Blasko

Riaditel Odboru
Informatiky

0905 892 271

miroslav.blasko@indprop.gov.sk

Ing.Bibiana Paluskova

Pracovnik Odboru
Informatiky

0903 873 009

bibiana.paluskova@indprop.gov.sk

Zoznam 0s0b objednavatela, opravnenych nahlasovat' poziadavky:

Meno, Priezvisko

Pozicia

Telefén

e-mail

Mgr. Miroslav Blasko

Riaditel Odboru
Informatiky

0905 892 271

miroslav.blasko@indprop.gov.sk

Ing.Bibiana PaluSkova

Pracovnik Odboru
Informatiky

0903 873 009

bibiana.paluskova@indprop.gov.sk

Poskytovatel:

Meno, Priezvisko

Pozicia

Telefén

e-mail




Kontakt na ServiceDesk poskytovatela:

Telefén

Web formular

e-mail

Priméarna tel. linka:

Zéalozn4 tel. linka:
(v pripade nefunknosti primarnej tel. linky)




Priloha €. 3
Zmluvny cennik

Mesacny pausalny poplatok za sluzby podla bodov 2 a 3 Prilohy €.1 je XXX € bez DPH, t.j. XXX €
s DPH, vo vySke 20 % DPH.

Cena za jeden Clovekoden za sluzby podla bodu 4 Prilohy &.1 je XXX € bez DPH, t.j. XXX €
s DPH, vo vySke 20 % DPH.



Priloha ¢. 4
Postup nahlasovania poziadaviek na ServiceDesk

Kontaktné udaje na ServiceDesk Poskytovatela
a) Mailova adresa:

b) Primarna tel. linka
Zalozna tel. linka
(v pripade nefunkénosti primarnej telefénnej linky)

¢) Web formular:

Postup nahlasovania poziadavky na ServiceDesk Poskytovatela

a) Objednavatel nahlasi na ServiceDesk Poskytovatela poziadavku s minimalne nasledujucimi
udajmi:

- Nazov poZiadavky:

- Popis poziadavky

- Né&zov Objednavatefla:

- Kontaktna osoba Objednavatela:

- Typ poZiadavky: Incident / Service Request / Change Request
- Priorita: P1/P2/P3/P4

Pozn.: E-mail m6ze obsahovat doplfujuce informacie vo forme pripojenych suborov,
resp. snimok obrazoviek.

b) Nahlasovat poziadavky su opravnené iba osoby definované v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

c) Po prijati poziadavky Poskytovatel zasle Objednavatelovi potvrdzujuci e-mail o prijati
poZiadavky.

d) Poskytovatel po vyrieSeni poziadavky, danu pozZiadavku uzavrie a za$le Objednavatelovi e-
mail s minimalne nasledujicimi tdajmi:

- ID poZiadavky: ID generované aplikaciou Poskytovatela
- Popis riesenia:
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